NAM A BANK

BIEU PHI THE TIN DUNG NAM A BANK

[ NAM A BANK

HAPPY DIGITAL®

Pon vi tinh: VND, Biéu phi da bao gom VAT

(Higu luc ter 04/09/2025)

A. BIEU PHI SAN PHAM THE
. PHI THUONG NIEN
1. THE TiN DUNG HAPPY CARD

Khong tai san bao dam Co tai san bao dam

Tén phi

Happy Card Happy Card Gold Happy Card Platinum

Thé chinh: 499,000/nam
Thé phu: 199,000/ndm Thé phu: 399,000/ndm
Ghi chu: Ghi chu:

- Ddi vai thé chinh: Mién phi thuong nién | -
thé chinh nam dau tién.

Thé chinh: 999,000/nam

Phi thwong nién (*) Mién phi trong sudt qué trinh sir dung thé
Dbi vai thé chinh: Mién phi thuong nién the
chinh nam dau tién.

2. THE TiN DUNG KHAC

VISA Thé JCB Thé Mastercard
Thé Napas _—
Stt |  Tén phi - Cash Platinum atinum
Card Platinum | Standard | Platinum Happy Standard/ | potinum Happy Corporate
Happy Golf Lady Gold Digital

Phi thwong nién (*)
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VISA Thé JCB Thé Mastercard
Thé Napas Plati
Stt |  Tén phi - Cash i atinum
Card Platinum | Standard | Platinum Happy Standlaélrd/ Platinum I[—)I_appyi Corporate
Happy Golf Lady Go igita
a KH ndi ba: Mi&n phi trong suét qué trinh sir dung thé, ngoai trir the Happy Digital, Happy Golf, Happy Lady, VISA Platinum, Mastercard Corporate va c4c san pham thé
o kh&c theo théng béo tung thoi ky sé ap dung chuong trinh twong ty nhu KH ngoai.
b | KH bén ngoai: 220.000 990.000 330.000 990.000 1.999.000 990.000 330.000 990.000 330.000 990.000
E'r?ia}”(HpChé' E'r?ia}”(HpChé' Hoan phi khi Hoan phi khi | Hoan phi khi
tn ia0 | t&n i20 KH cé tong KH c6 tong | KH ¢6 tong | Hoan phi khi
ng g ng g giao  dich giao  dich | giao  dich | KH c6 tong N .
dich mua | dich mua R N N . . Hoan phi khi KH c6
. X mua  hang mua hang | mua hang | giao dich mua | _; . .
hang TT | hang TT T N T T hang T tong giao dich mua
- | Namdautien | 220.000 | 009090 | 39909901 5 000,000 r'\l’l'lfl”dk%ht'i o [ 3000000 | 5000000 | 1.000.000 ang T1 1.000.000
ronavena | tronaveng | YND  trong Theo chuong am da VND trong | VND trong | VND trong | .\ ¢ gtu- ng N
g vong gVvong | yong 45 | trinh khuyén vong 45 |vong 45 | vong 45 ngay | N9 T ngay
45 ngay ké | 45 ngay ké X I 4 cia The R P 5 I PO kich hoat thé.
wr noav | tr noay | M9 ké tir | Mmalcua lhe ngay ké tur | ngay ké tur | kétirngay kich
Kich hgo;: Kich h%;; ngdy  kich tin dung ngdy kich | ngdy  kich | hoat thé.
he T the “" | hoat the. Happy Golf hoat thé. hoat thé.
the. the. ting thoi ky.
Mién phi thuong nién nam tiép theo khi . o L o ) )
thé c6 tong giao dich mua hang trong Micn phi thuong nién nam tip theo khi the c6 tong giao dich
' nim lidn ké trude d6 tinh theo ngay phat mua hang trong nam lién ke truée d6 tinh theo ngay phat hanh
- | Namtiéptheo | 220.000 | hanh thé dat toi thiéu: the dat t6i thiéu: 990.000

100 triéu

25 triéu

100 triéu

100 triéu

25 triéu

100 triéu

25 triéu

Il. CAC LOAI PHi KHAC

1.  THE TiN DUNG HAPPY CARD
Khong tai san bao dam Cé tai san bao dam
STT Tén phi
Happy Card Happy Card Gold Happy Card Platinum
1 | Phi phat hanh (*)
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Khong tai sdn bdo dam

Co tai san bao dam

STT Tén phi
Happy Card Happy Card Gold Happy Card Platinum
1.1 | Phat hanh thé (cip mdi, gia han thé) Mién phi Mién phi Mién phi
1.2 | Phi cép lai thé
a | Tai Quay giao dich Nam A Bank 110.000 110.000 110.000
b | Qua Open Banking 55.000 55.000 55.000
2 | Phi cip lai ePIN
2.1 | Tai Quay giao dich Nam A Bank 66.000 66.000 66.000
2.2 | Qua Open Banking 33.000 33.000 33.000
3 Phi truy vén s6 du tai may giao dich tw dong
3.1 | Thugc Nam A Bank Mién phi 1.100 Mién phi
3.2 | Thugc lién minh NAPAS 550 2.200 Mién phi
4 Phi in sao ké rat gon tai may giao dich tu
4.1 | Thudc Nam A Bank 110 1.100 Mién phi
4.2 | Thudc lién minh NAPAS 550 2.200 Mién phi
5 Phi rit tién mit tai may giao dich tw dong
i ph
5.2 | Thugc lién minh NAPAS 3.300 05;/‘.’(501 f%%gif‘/‘;\l‘gm’ 0’5;/;/:5‘33%‘653‘;‘%“}1’
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Khong tai sdn bdo dam

Co tai san bao dam

STT Tén phi
Happy Card Happy Card Gold Happy Card Platinum
Phi rat tién mit tai thiét bi chap nhan fox Lo
- CEE L .x , 1%/s0 tién giao dich, 1%/s0 tién giao dich,
6 the dlf(.rc Iz}p dat tai Chi nhanh, Phong Mien phi TT: 11.000 VND TT: 11.000 VND
giao dich cia Nam A Bank
7 | Phixéc nhén theo yéu ciu Chii thé 110.000 110.000 110.000
8 | Phi giao dich ndi té ¢ mwéc ngoai 1,8%/sb tién giao dich 1,8%/sb tién giao dich 1,8%/sb tién giao dich
9 | Phining cip hang thé Khong ap dung Khong ap dung 330,000
10 | Phithay doihan muc tin dyng theo yéu 110.000 220.000 330.000
cau cia chi thé (*)
Phi giri Bang Thong bdo giao dich qua
1 buu dién ve dia chi khach hang yéu cau 55.000 55.000 55.000
Phi giri thé qua buu dién vé dia chi A
12 Khach hang yéu cAu Khéng &p dung 110.000 110.000
Phi thanh ly thé tin dung trong vong 12
13 thang ké tir ngay phat hanh thé 110.000 110.000 110.000
14 | Phi cham thanh tosn (*) 5%/S6 tién cham thanh toan, TT: 275.000 5%/s6 tién cham thanh toan, TT: 8%/s6 tién cham thanh toan, TT:
: VND 275.000 VND 330.000 VND
15 | S0 tien i thiéu 3% sé du no tinh dén thoi diém 1ap Bang Thong béo giao dich, TT: 100.000 VND
(Khodn thanh toan i thiéu) ° : 4p Bang Thong bao glao dieh, L1 100
16 | Phi khiéu nai sai 110.000
2. THE TiN DUNG KHAC
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JCB Mastercard
Stt Tén phi Cash Card PIZtIi?]ﬁm e Ha
Standard Happy Golf Standard/Gold Platinum Dig[?tpeﬂ Corporate
Happy Lady
1 | Phi phat hanh (%)
1.1 | Phi phat hanh thé Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
1.2 | Phi gia han the Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
1.3 | Phicép lai the
a | 181 Quaygiaodich | 4,440 110.000 110.000 110.000 110.000
Nam A Bank
b | QuaOpen Banking |  55.000 55.000 55.000 55.000 Kh dou”nggap
2 | Phicip lai ePIN
0.1 | Tai Quay giaodich | gg 5 66.000 66.000 66.000 66.000
Nam A Bank
2.2 | QuaOpen Banking |  33.000 33.000 33.000 33.000 Khd?l”nggap
Phi truy van sb
duw/in sao ké rut
3 gon tai may giao
dich tw dong
3.1 | ThuoscNam ABank | Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
Thuoc lién  minh Khong ap N N
3.2 Napas 1.100 dung Khéng &p dung Khéng &p dung
Thuoc lién minh | Khong ap Khong ap N
3.3 Mastercard dung dung Khong ap dung 7.700
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JCB Mastercard
Stt Tén phi Cash Card PIZtIi?]ﬁm PR Ha
Standard Happy Golf Standard/Gold Platinum Dig[?tpeﬂ Corporate
Happy Lady
Thuoc lién minh | Khoéng ap Khong ap N
3.4 ICB dung dung 7.700 Khéng &p dung
Thuoc lién minh | Khéng 4 N N—
3.5 VISA dungg P 7.700 Khéng ap dung Khéng &p dung
Phi rat tién mit tai
4 | may giao dich ty
dong
4%Is6 tién o o
4.1 | Thugc Nam A Bank Mién phi giao dich, 4%]s0 tien giao dich, TT: 110.000 4%Is0 tién giao dich, TT: 110.000
TT: 110.000
4 | Thuoc lien minh | 5 4, Khong ap Khong &p dun Khong 4p dun
' Napas : dung g ap dung g ap dung
a3 | Thuoc lien minh | Khongap | Khong ap Khong 4p dung 4%/ tién giao dich, TT: 110.000 VND
Mastercard dung dung
Thuoc lien minh | Khong ap Khong ap OATeA tikn minm d: . N
4.4 ICB dung dung 4%/s0 tien giao dich, TT: 110.000 Khong ap dung
e . . 4%Is6 tién
4.5 \T/TEZC lien - minh Khdonng ap giao dich, Khéng ap dung Khéng &p dung
ung TT: 110.000
Phi r(t tién mat tai
thiét bi chap nhan
thé dwoc lap dat tai
5 | Chi nhanh, Phong
giao dich cia Nam
A Bank
A o L o L Khong ép
5.1 | KHnoiho Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi dung
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JCB Mastercard
Stt Tén phi Cash Card PIZtIi?]ﬁm PR Ha
Standard Happy Golf Standard/Gold Platinum Dig[?tpeﬂ Corporate
Happy Lady
0,1%/sb tien | 5%/sd tien o o
5.2 | KH bén ngoai giao dich, giao dich, 5%I/s0 tien giao dich, TT: 110.000 5%Is6 tién giao dich, TT: 110.000
TT:11.000 | TT:110.000
. 0, A gt A
Phi rit tién du c6 3o ten
6 | tir thé tin dung tai 3.300 3.300 3.300 3.300 116 006
Quay giao dich VND
7 | Phicap lai ban sao | Khong ap 88.000 88.000 88.000
Hoa don giao dich dung
Phi x4c nhan theo
8 |yéu cau cia Cha 110.000 110.000 110.000 110.000
thé
s . - a 7 0, A gz A B . B . 0, A gz A 0, A gt A H 0, A g A
9 PAh| giao dich ngoai Khéng ap 3(0/50 Flen 39/s5 tidn giao dich 39/s5 tién giao dich 3(0/50 .tlen 2%/s6 fuen giao 34)/50 fuen
té dung giao dich giao dich dich giao dich
s . AT LA 0, A pr A 0, A g A , . , .
10 I?h' g’|a0 d!(fh not te 1’8.A)/SO. tien 1’8.A)/SO. tien 1,8%/s06 tien giao dich 1,8%/s6 tien giao dich
& nwéc ngoai giao dich giao dich
Phi dich vu nhan
tién qua thé quécté | Khong &p Khéng ap N O feh giA i
11 Mastercard dung dung Khéng ap dung 3%/s0 tien giao dich
(MoneySend)
;A . Khong ap Khéng ap Khong ap N - Khong ap
12 | Phi ning hang thé dung dung dung 220.000 Khéng &p dung 220.000 Khéng &p dung dung
13 | Phi thay doi han | 5, g 220.000 220.000 220.000
miic tin dung (*)
Phi gii thé qua
14 | buu dién ve dia chi

KH yéu cu
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JCB Mastercard
Stt Tén phi Cash Card PIZtIi?]ﬁm e Ha
Standard Happy Golf Standard/Gold Platinum Dig[?tpeﬂ Corporate
Happy Lady
14.1 | Lan dau tién Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
14.2 | Lan tha 2 tro di 110.000 110.000 110.000 110.000
Phi gii Béang
thong béo giao
15 | dich qua bwu dién 55.000 55.000 55.000 VND 55.000
A 1 . M VND VND
ve dia chi KH yéu
cau
Phi thanh ly thé
tin dung trong
16 | vong 12 thang ké 110.000 110.000 110.000 110.000
tir ngay phéat hanh
thé
7 \ 7 \ ’ 1 ’ \ , \ 0, 5 i3
506/s6 tidn | 6%/s6 tidn | 5%/s0  tién | o o a1 o 6%/s6 tidn | 6%/s6 tién 60/s0 tién
Phi chdm thanh | chdm thanh | chAm thanh | chdm thanh N ] = N ; | chdm thanh | chdm  thanh : .
17 P . . . . : ~ | thanh toan, TT: | thanh toan, TT: : . ; _ | thanh toan,
toan (*) toan, TT: |toan, TT: | toan, TT: 300.000 200.000 todn, TT: | toan, TT: T
200.000 300.000 200.000 ' ' 300.000 300.000 .
300.000
20% s6 du
nqthﬂldﬁn
thoi diém
lap Bang
théng béo
A oA X . R giao  dich
8 (Slgh;flf t}:::lhﬂt](l)?; 3% sé du no tinh dén thoi diém lap Bang thong béo giao dich (khong bao gdm dw no tra gop) cong voi sé tién dén han | (KNONG
PO cua cac giao dich tra gép, TT: 100.000 VND bao  gom
toi thiéu) du no tra
gop) cong
V(:)'i sO tién
dén  han
cua cac
giao dich
trda  gop,
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JCB Mastercard
Stt Tén phi Cash Card PIZtIi?]ﬁm PR Ha
Standard Happy Golf Standard/Gold Platinum Dig[?tpa): Corporate
Happy Lady
TT:
500.000
VND
Phi giao dich tra
gop lai suat 0% tai
19| pai Iy khong lién
ket
Ky han 3 thang: 2%/sb tién giao dich ding ky tra gop
19.1 Phi ding ky giao | Khong  4p Ky han 6 thang: 3%Is6 tién giao dich diang ky tra gop Khong ap
" | dich tra gop dung Ky han 9 thang: 4%/sé tién giao dich dang ky tra gop dung
Ky han 12 thang: 6%/sé tién giao dich dang ky tra gop
19.2 | Phi huy giao dich | - Khongap | 55 g9 220.000 220.000 Khong ap
tra gop trude han dung dung
Phi thay déi hinh
20 | thic bao dam thé 110.000 110.000 110.000 110.000
tin dung (*)
21 | Phi khiéu nai sai 110.000 110.000 110.000 110.000 110.000

(*) Phi khéng thudc doi twong chiu VAT
3. THE NGAN HANG KHAC GIAO DICH TAI ATM NAM A BANK
THE MASTERCARD PHAT HANH NUOC NGOAI

(Biéu phi dd bao gom VAT, Pon vi tinh: VND)

Stt Tén phi S6 tién phi
1 | Phitruy van sb du 7.700
2 | Phirattién mat 30.000

. GIAI THICH TU NGU VA TU VIET TAT
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Stt

T ngir

Dieén giai

1 | Nam A Bank Ngan hang thuong mai c6 phan Nam A.
2 |KH Khéch hang.
L:c‘l Can bo nhan vién Nam A Bank/Ngudi than Can b nhan vién Nam A Bank duoc
3 | KH ndi bo cap theé tin dung theo chinh sach do Can by nhan vién Nam A Bank gidi thi¢u/Can bo
nhan vién thudc Cong ty Quan 1y No va khai thac tai san (AMC).
4 | BbVKD Pon vi kinh doanh.
5 |TT Téi thiéu.
6 |VND Pong Viét Nam.
7 | Thé dang hoat dong La thé khong do Nam A Bank khoa, tam ngung sir dung vi bat cr Iy do nao.
La giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu du’qc ghi nhan thanh cong vao hé théng
8 | Giao dich mua hang Nam A Bank ngoai trl‘J.: cac giao dich thanh toén tién hang hoa, dich vu dugc thyc hién
trén kénh Ngan hang s6 cua Nam A Bank.
9 | Phi cép lai the Phi thu khi KH yéu cau cép lai thé bi that lac/mat cap/theo yéu cau cua KH.
- La phi duy tri sir dung thé Nam A Bank thu dinh ky mdi nim mdt lan dua trén
nhiing thé dang hoat dong.
- Cach thirc thu phi thuong nién cua san pham Thé tai Nam A Bank nhu sau:
+ Phi thuong nién chi thu ddi véi cac truong hop thé dang hoat dong va trang thai
10 | Phi thudng nién tai khodn quén ly thé tin dung dang hoat dong, khong bi Nam A Bank tam khoa

vi bat ky 1y do nao.
+ Thé tin dung s& dugc mién phi thudng nién nam tiép theo khi trong nam lién ké
trude do khi thoa mot trong cac diéu kién dudi day:

e Thé cua KH khong phat sinh giao dich rat/ing tién mat, thanh toan tién hang
héa, dich vu hoac;
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Stt Tir ngir Dién giai
e Thé ciia KH c6 tong giao dich mua hang dat diéu kién mién phi thudng nién.
- Piéu kién va doanh s giao dich mién phi thudng nién cac niam tiép theo duoc tinh
doc lap cho tung thé (chinh/phu).
11 | Phi cap lai ePIN Phi thu khi KH yéu cau cép lai ePIN do quén ePIN.
12 Phi tAruy van so du tai may giao dich Phi tinh trén ting lan giao dich.
tu dong
13 | Phi in sa0 ke rit gon tai mdy giao | | oy iin van timg 1an giao dich,
dich tu dong
R ) ) ) - Phi tinh trén sé tién giao dich d6i v4i thé Nam A Bank.
Phi rat tién mat tai may giao dich tu . _ o _ , o _
14 dong. - Phi tinh trén ting lan giao dich d6i véi thé ngan hang khac giao dich tai giao dich
' tu dong Nam A Bank.
Phi rat tién mat tai thiét bi chap nhan ‘
15 | thé dugc lap dat tai Chi nhanh, Phi tinh trén so tién giao dich.
Phong giao dich cua Nam A Bank.
- Phi thu khi KH d& nghi nhan tién/chuyén vao tai khoan tir du c6 thé tin dung tai Quay
. giao dich cia Nam A Bank.
16 | Phi rat tién tir du c6 thé tin dung - Phi tinh trén timg IAn giao dich.
- Phi nay khdong ap dung cho truong hgp thanh 1y thé tin dung.
17 | Phi c4p lai ban sao Hoa don giao dich Phi tinh trén ting 1an yéu cau ctua KH.
18 | Phi x4c nhan theo yéu cau cua Chu thé Phi tinh trén ting 1an yéu cau cua KH.
o . - Phi nay khéng &p dung cho giao dich VND.
19 | Phi giao dich ngoai té

- Phi tinh trén sé tién giao dich.
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Stt Tir ngir Dién giai
- Phi thu cho céc giao dich bing VND duoc thuc hién tai don vi ban hang c6 ma
o i ) . nudc ngoai khac Viét Nam (can ctr trén thong tin Ngan hang thanh todn giri vé cho
20 | Phi giao dich néi t¢ ¢ nu6c ngoai Nam A Bank).
- Phi tinh trén sb tién giao dich.
Phi dich vu nhan tién qua thé qubc té e A g
21 Mastercard (MoneySend) Phi tinh trén so tién giao dich.

- Phi thu khi KH yéu cau phat hanh hang thé cao hon so v&i han muc thé tin dung
tuong ung voi hang the hodc khi KH yéu céu giam han mirc tin dung dan dén han
mure tin dung mai thap hon han mire tin dung theo quy dinh cua hang the (truong

22 | Phi nang hang thé hop KH yéu cau giam han mirc tin dung nhiéu lan thi chi thu phi 01 lan).

- Phi tinh trén tung thé.

- Hé thong thu phi tu dong trén thé/tai khoan thanh toan ciia KH.

- Phi thu khi KH yéu cau thay d6i han muc tin dung hodc khi KH yéu cau thay doi

) .. o hinh thirc bao dam thé tin dung/thay doéi tai san bao dam thé tin dung dan dén han
23 | Phi thay doi han mic tin dung mirc tin dung bi diéu chinh giam twong tng theo quy dinh ctia Nam A Bank.
- Phi thu trén tirng hop dong thé tin dung.
Y Phi giri thé qua buu dién vé dia chi KH - Phi thu khi KH yéu cdu nhan thé tai dia chi ctia KH (cu tri/co quan cong tac).
yéu cau - Phi tinh trén ting lan giri the.
L . . . - Phi thu khi KH yéu cau nhan Bang Thong bao giao dich tai dia chi ciia KH (cu
o5 Phi gui Bing "{hgng tzao giao d1kch trii/co quan cong tac).
qua buu di¢n vé dia chi KH yéu cau ) . . .

- Phi tinh trén tung lan g1 Bang Thong bao giao dich.

Phi thanh ly th¢é tin dung trong vong . . A A ,er s o . ISP s
26 |12 thang ké tir ngay phat hanh the Phi thu khi KH yéu cau thanh ly thé trong thoi gian quy dinh ké tir ngay phéat hanh

(khéng tinh ngay cap lai/gia han)

thé:
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Stt

T ngir

Dieén giai

+ Ngay phat hanh 1a ngay thé duoc phat hanh ghi nhén trén hé théng Nam A Bank
(khong tinh ngay thé dugc cap lai, gia han).

+ Khong ap dung phi nay trong truong hgp Nam A Bank don phuong thanh Iy thé
tin dung.

Phi khong thanh toan s tién tdi thiéu

27 (Phi cham thanh to4n) Phi tinh trén so ti€n cham thanh toan.
28 | Phi dang ky giao dich tra gop Phi tinh trén sé tién giao dich dang ky tra gop.
29 | Phi huy giao dich tra gop trudc han Phi thu khi KH yéu cau huy giao dich di tra gop qua thé tin dung.

, o o q - Phi thu khi KH yéu cau thay doi hinh thic bao d¢am thé tin dung tir c6 tai san bao
30 tF),hldthay doi hinh thac bao dam thé dam sang khong c6 tai san bao dam.

in dun .
N9 - Phi tinh trén tung hop dong thé tin dung.
- Phi duoc tinh khi Chu the khiéu nai khong ding hay khong chinh xac giao dich the

31 | Phi khiéu nai sai (bao gom giao dich rat tien mat va giao dich thanh toan tien hang hoa, dich vu).

Phi thu trén ting giao dich.
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